Hnorddjurs
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Kvalitetsstandard for personlig pleje, praktisk hjaelp

Malgruppe Borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige soci-
ale problemer, der har behov for hjaelp, omsorg eller stotte, kan sgge
om personlig pleje, praktisk hjaelp

Kriterier og omfang Der foretages en individuel helhedsvurdering af borgerens samlede be-
hov for statte, herunder ogsa hvad den hele husstands samlede ressour-
cer er.

Vurderingen kan medfere, at borgeren henvises/visiteres til:

e Rad og vejledning

e Et tidsbegraenset traeningsforlgb

e Vejledning og instruktion i brug af hjaelpemidler

e Et kortere intensivt afklarende/rehabiliterende forlab
¢ Kompenserende personlig pleje og praktisk hjaelp

Hjaelp, stotte og traning i at blive selvhjulpen tilbydes som udgangs-
punkt i borgerens eget hjem. Borgeren skal vaere til stede i hjemmet
imens.

Formal | Norddjurs Kommune leveres alle indsatser med afsaet i den rehabilite-
rende tilgang for at bevare eller styrke borgerens muligheder for at
leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Det vil sige, at det primaere mal med statten er, at borgeren bliver
selvhjulpen. Borgeren vil derfor modtage praktisk stgtte til igen selv at
kunne varetage den personlige pleje og de praktiske garemal.

Hvis dette ikke er muligt, vil indsatsen sigte mod at gere borgeren i
stand til at varetage sa mange opgaver som muligt selv.

Det er malet at tilbyde hjaelp og stotte pa en made, der giver borgeren
starst mulig selv- og medbestemmelse over eget liv. Borgeren er derfor
selv med til at tilrettelaegge hjalpen og lase de enkelte opgaver.

Da malet er at stotte borgeren i at vaere sa selvstandig i de daglige ak-
tiviteter som muligt, forventes det, at borgeren deltager aktivt.

Afgorelse Indsatsen tilbydes efter en konkret, faglig og individuel vurdering af
borgerens behov for hjaelp. | vurderingen vil der blive lagt vaegt pa:

e Hvad borgeren selv kan ggre
e Hvad den samlede husstands ressourcer er
e Hvad borgeren selv kan laere at gare
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¢ Hvad borgeren kan ggre med et hjaelpemiddel eller traening

e Hvad borgeren kan laere at gore med stette fra en medar-
bejder

e om rengering af gulve kan handteres ved hjeelp af robot

e om besgget kan udferes via skaerm

Handicap, alder og sygdom berettiger ikke i sig selv til hjaelp.

Hvis borgeren sager om hjalp til personlig pleje eller praktiske opga-
ver, vil borgeren modtage en skriftlig afgerelse fra visitationen senest
14 dage efter, at der er indgaet aftale med en visitator omkring
stotte/hjaelp.

Der henvises til sagsbehandlingsfrister pa Norddjurs Kommunes hjem-
meside via falgende link: https://norddjurs.dk/om-kommunen/generel-
information-om-norddjurs/sagsbehandlingsfrister

Ved ferieophold i Norddjurs Kommune skal der rettes henvendelse gen-
nem visitationsenheden i hjemkommunen senest 2 uger far opholdets
start.

Feriegaester

Ansggningen sker gennem et ansggningsskema, som forefindes pa Nord-
djurs Kommunes hjemmeside.

Der vil blive truffet en afggrelse om hjaelp ud fra Norddjurs Kommunes
serviceniveau.

Levering Valg af leverander

Borgeren kan veaelge at modtage statte/hjeelp fra den kommunale hjem-
mepleje, et privat firma, der er godkendt af Norddjurs Kommune eller
sgge om et fritvalgsbevis.

Et fritvalgsbevis giver borger ret til selv at finde et privat cvr godkendt
firma der vil varetage opgaven inden for den takst som er gaeldende.

Kommunen afregner derefter direkte med firmaet.
Hjaelpen kan desuden leveres af en privat person, fx en pargrende/be-
kendt, som borgeren selv har udpeget. Norddjurs Kommune skal god-

kende og ansaette den person, som borgeren har udpeget.

@nsker borgeren at skifte leverandgr, skal borgeren kontakte visitatio-
nen. Der kan foretages leverandgrskift med 1 maneds varsel.



https://norddjurs.dk/om-kommunen/generel-information-om-norddjurs/sagsbehandlingsfrister
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Hvis borgeren bor i en bolig med degndaekning eller fast personale, har
borgeren ikke frit valg af leverander.

Saerlige tilfaelde

| saerlige tilfaelde har borgeren mulighed for at ansaette eget personale
til varetagelse af den personlige pleje og praktiske hjalp. For narmere
information henvises til Norddjurs Kommunes kvalitetsstandard for Bor-
gerstyret Personlig Assistance.

Valg af madleverander

Borgeren kan valge at fa leveret mad fra den kommunale madleveran-
dor eller fra en privat leverander, der er godkendt af Norddjurs Kom-
mune.

Der er egenbetaling for madservice.

Scerligt for Anholt Hvis borgeren bor pa Anholt, og har et varigt behov for hjaelp af to
medarbejdere samtidig, kan dette ikke tilbydes pa Anholt. Borgeren
henvises i stedet til tilbud pa fastlandet.

Feriegaster Feriegaester vil fa hjaelpen leveret af Norddjurs Kommunes hjemme-

pleje.

Aktiviteter Personlig pleje og praktisk hjeelp omfatter hjaelp og statte til en eller
flere af fglgende indsatser:

e Et tidsafgraenset rehabiliterende forleb med det formal, at bor-
geren igen selv kan varetage den personlige pleje og de prakti-
ske garemal

e Praktisk hjaelp, hvis borgeren f.eks. har brug for statte til at
gare rent eller vasketgaj

e Ekstra renggring hvis borgeren i forvejen modtager hjaelp til
praktisk hjaelp rengering

e Personlig pleje, hvis borgeren f.eks. har behov for stgtte til at
vaske sig, komme i bad eller ga pa toilettet

e Madservice, levering af faerdiglavet mad i hjemmet

e Behov for hjeelp i akutte situationer

e Borgeren kan som hovedregel fa hjeelp til almindelig renggring
hver 3. uge og hjaelp til tajvask hver 2. uge.
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Ekstra renggring kan leveres x1 arligt og som udgangspunkt max 2 timer
i forlaengelse af en allerede planlagt rengaring

Den praktiske hjaelp leveres pa hverdage. Tidspunktet aftales med leve-
randgren.

Borgeren vil typisk blive tilbudt at fa hjaelp til personlig pleje dagligt.

Hvis borgeren kun har behov for hjeelp til bad, vil borgeren som hoved-
regel kunne fa statte til dette 1 gang ugentligt. Tidspunktet for person-
lig pleje afhaenger af borgerens behov, men plejen bliver typisk udfert
om morgenen og om aftenen. Tidspunktet aftales med leveranderen.

For narmere information om de konkrete indsatser henvises til Nord-
djurs Kommunens indsatskatalog for personlig pleje og praktisk hjaelp.

Kvalitetskrav Tidsfrister for visitation og opstart af hjaelp
Statte til personlig hjeelp og pleje:

e Daglig hjeelp og pleje ivaerksaettes pa hverdage indenfor 24 ti-
mer

e Ved gvrigt behov for hjaelp og statte opstartes dette som ud-
gangspunkt indenfor 5 hverdage efter modtagelse af henven-
delse

e Akut opstaet behov for hjaelp kan ivarksaettes af den kommu-
nale sygepleje

Indsatsen leveres af medarbejdere med en social- og sundhedsfaglig ud-
dannelse. Indsatsen kan i kortere perioder leveres af medarbejdere
uden en social- og sundhedsfaglig uddannelse, der har modtaget den
forngdne oplaering i opgaverne.

Statte til praktiske opgaver ivaerksaettes indenfor 3 uger efter, at der
er truffet afgerelse. Praktiske opgaver kan leveres af uuddannet perso-
nale, under supervision af faglaert personale.

Levering af madservice kan pabegyndes dagen efter, at leverandgren
har modtaget besked fra Norddjurs Kommune. Hvis borgeren bor pa An-
holt, opstartes leveringen pa farstkommende udbringningsdag.

Nadkald installeres senest 3 hverdage efter bevilling.

Seerligt for Anholt Hvis borgeren bor pa Anholt, og har behov for hjaelp ud over det gene-
relle serviceniveau, kan borgeren i saerlige tilfaalde modtage ekstra
hjaelp.
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Hvis borgeren har behov for hjaelp uden for de generelle leveringstids-
punkter, vil borgeren som udgangspunkt blive tilbudt hjaelpemidler
og/eller en rehabiliterende indsats med henblik pa, at borgeren igen vil
kunne klare sig selv eller med det generelle serviceniveau.

Hvis borgeren har behov for en udredning i forhold til fremtidige behov
for hjeelp, aflastning eller rehabilitering, eller hvis borgeren har et
stort plejebehov i forbindelse med - ikke varig - svaer sygdom, kan bor-
geren tilbydes et ophold i en midlertidig bolig pa fastlandet.

Opfolgning | samarbejde med borgeren udarbejdes der mal og en tidsramme for
indsatsen. Der falges labende op pa den statte, borgeren modtager, for
at sikre at denne svarer til borgerens behov, og at borgeren er tilfreds
med den indsats, der leveres.

Den rehabiliterende indsats afsluttes, nar borgeren er blevet selvhjul-

pen, eller det vurderes, at der fortsat er hverdagsopgaver, som borge-
ren ikke selv kan komme til at klare. | sa fald traeffes der afggrelse om
berettigelse til kompenserende hjaelp.

Seerligt for Anholt P& Anholt aflaegges der visitationsbesgg 1 gang arligt, og der er telefo-
nisk opfelgning ved behov.

Klage og ankemuligheder Klageadgangen fremgar af den klagevejledning, der fglger med den
skriftlige afgarelse, som borgeren modtager.

Hvis borgeren ikke er tilfreds med den afgerelse, der er truffet, opfor-
dres borgeren til at kontakte visitationen.

Hvis borgeren ikke er tilfreds med den made, som indsatsen gives pa,
opfordres borgeren til at kontakte leverandaren eller visitationen

Lovgrundlag Geaeldende Lov om Social Service

e 851 0g81 (formal).

o § 83 (praktiske og personlige opgaver i hjemmet).

e § 83a (praktiske og personlige opgaver i hjemmet; kortereva-
rende og tidsbegransede rehabiliteringsforlgb).

e §94 (udpegelse af person til varetagelse af opgaver).

Retssikkerhedslovens § 11 (afklaring af behov for ngdkald)

Servicelovens §112 (varigt behov for ngdkald)
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Kontaktinformationer

Sundheds- og omsorgsomradet
Visitation og Hjeelpemidler
TIf.: 89 59 21 10 pa hverdage mellem kl. 8.00-12.00 (minus onsdag)

Mail: sundhed@norddjurs.dk

Ved akut behov for hjaelp kontaktes:
Hjemmeplejen Grenaa: 89 59 29 20
Hjemmeplejen Allingabro: 89 59 39 00

Hjemmeplejen Glesborg: 89 59 39 49

Vigtig information

Felgende indsatser er beskrevet i indsatskataloget for personlig pleje og
praktisk hjaelp:

e Madservice

e Ngdkald

e Stotte til personlig pleje
e Praktisk hjeelp og stotte
e Rehabiliteringsforlgb




